
Erstanmeldung

Passworterstellung

Multifaktorauthentifizierung
für Microsoft 365 und E-Mail

Multifaktorauthentifizierung
für Shibboleth-Dienste und VPN

Um die Hochschuldienste nutzen zu können 
müssen Sie zuerst Ihr Passwort ändern, 
anschließen brauchen Sie einen zweiten 
Authentifizierungsfaktor für Microsoft-Dienste 
und einen zusätzlichen Authentifizierungsfaktor 
für Shibboleth-Dienste und VPN.

Nur wenn Sie die Erstanmeldung erfolgreich 
abgeschlossen haben bekommen Sie Zugriff auf 
das Hochschulpostfach, Primuss, Moodle und 
viele weitere Services.

IT-Support 
Tel.: 09281 409 3666
E-Mail: it-servicedesk@hof-university.de



• Selfservice-Portal aufrufen:

 https://selfservice.hof-university.de 

• mit Hochschulzugangsdaten (Kennung und Initialpasswort) aus dem 
Zugangsdatenbrief anmelden 

• Haken bei Ich bin kein Roboter setzen

Passworterstellung
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Für die Passworterstellung benötigen Sie folgende Daten aus dem 
Zugangsdatenbrief:

• Kennung/Benutzername

• Initialpasswort

WICHTIG! Bitte bewahren Sie das Initialpasswort sicher auf.



• alle zutreffenden Bilder wählen

• auf Bestätigen klicken

Passworterstellung
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• grüner Haken bei Ich bin kein Roboter vorhanden

• auf Anmelden klicken



• Sicherheitsfragen beantworten 

WICHTIG! Die Sicherheitsantworten sind Ersatzschlüssel zu ihrem Konto, 
wählen Sie also Fragen und Antworten mit Bedacht aus. 

• auf Antworten speichern klicken
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• Weiter wählen



• neues Passwort eingeben und wiederholen

• Passwort ändern anklicken

Bitte beachten Sie bei der Passwortänderung folgenden Passwortregeln:

• min. 12 Zeichen

• enthält drei der vier Kategorien (Großschreibung, Kleinschreibung, Zahlen, 
Sonderzeichen)

• nicht erlaubte Zeichen sind Ä Ö Ü ä ö ü € ? § @ $ ^ & [ ] { } | \ ' / ~ "

• das neue Passwort darf nicht identisch mit den letzten 10 bereits zuvor 
verwendeten Passwörtern sein

• max. zwei Buchstaben in Folge aus dem Usernamen
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Passworterstellung  



Das Passwort wird geändert, bitte haben Sie einen Moment Geduld. • auf Weiter klicken
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Im Passwortportal  können Sie in Zukunft ihr Passwort ändern oder ihre 
Sicherheitsfragen löschen und neu einrichten. 
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Über das Selfserviceportal, können Sie auch in Zukunft Ihr Konto entsperren.

Weitere Informationen zur Entsperrung sowie Anleitungen zu weiteren Themen 
finden Sie auf unserer Homepage:

www.hof-university.de/it-service 



Für die Einrichtung der 
Multifaktorauthentifizierung werden Sie eine 
Authenticator App benötigen.

Bitte nutzen Sie vorzugsweise den Microsoft 
Authenticator. 
Die App finden Sie in ihrem App Store.

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail
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• Microsoft-Portal aufrufen:

 https://portal.microsoftonline.com/

• Benutzername@hof-university.de eingeben

• auf Weiter klicken

• Hochschulpasswort eingeben (das neue Passwort, welches im Selfservice-
Portal geändert wurde)

• auf Anmelden klicken

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail  
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• auf Weiter klicken • auf Weiter klicken

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail  
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• auf Weiter klicken • QR-Code mit Microsoft Authenticator scannen 

• auf Weiter klicken

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail  
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• Microsoft Authenticator auf dem Smartphone 
starten

• Geschäftsbedingungen akzeptieren und QR-
Code scannen oder auf Plus-Symbol tippen 

• Geschäfts- oder Schulkonto wählen (falls 
Option vorhanden)

•  QR-Code scannen wählen

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail  
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• zum Microsoft Authenticator wechseln

• die gemerkte Zahl eintippen

• auf Ja tippen

• zurück zum Browser/Microsoft Portal wechseln

• im Microsoft Portal angezeigte Zahl merken

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail
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• auf Weiter klicken • auf Fertig klicken

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail
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• Nein wählen

Multifaktorauthentifizierung für Microsoft 365 und E-Mail

Erstanmeldung | IT-Service | 04.07.2024 | Seite 15 von 21

 



Für die erste Anmeldung an 

https://mfa.hof-university.de

benötigen Sie Ihre Onlineanmeldenummer, diese:

• finden Sie in Ihrem Zugangsdatenbrief

• ist ein Bestandteil von Ihrem Initialpasswort

• kann beim Studienbüro erfragt werden.

Die 11-stellige Onlineanmeldenummer besteht aus ihrer Matrikelnummer und 
drei geheimen Zahlen, sie ist auch in ihrem Initialpasswort enthalten:

Initialpasswort: !01234567000Hof

Onlineanmeldenummer: 01234567000

 

Multifaktorauthentifizierung für Shibboleth-Dienste und VPN
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• MFA-Portal auf einem Laptop oder Computer 
aufrufen:

https://mfa.hof-university.de

• kurzen Benutzernamen eingeben

• das neue Passwort eingeben • in das Antwort-Feld Onlineanmeldenummer 
eingeben

Onlineanmeldenummer kann Ihrem  
Zugangsdatenbrief entnommen werden und ist 
auch Bestandteil von Ihrem Initialpasswort.

Achtung! Wenn Sie ihre Onlineanmeldenummer 
korrekt angegeben haben, aber die Fehlermeldung 
sehen: Challenge-Response Anmeldung. Ihre 
Antwort war ungültig! kontaktieren Sie bitte 
umgehend den IT-Service it-servicedesk@hof-
university.de
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• Assistenten zum Ausrollen von Tokens 
auswählen

• Token ausrollen anklicken

Multifaktorauthentifizierung für Shibboleth-Dienste und VPN
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• Microsoft Authenticator auf dem Smartphone
starten

• Geschäftsbedingungen akzeptieren und QR-
Code scannen oder auf Plus-Symbol tippen

• den QR-Code mit Microsoft Authenticator App einscannen

Achtung! Das Einmalpasswort (6stellige Zahl) muss vor Abschluss des Vorgangs verifiziert werden, siehe  
Seite 21.

Multifaktorauthentifizierung für Shibboleth-Dienste und VPN
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• Anderes Konto wählen • QR-Code scannen

Multifaktorauthentifizierung für Shibboleth-Dienste und VPN
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• den in der App angezeigten Code merken

WICHTIG! Alle 30 Sekunden wird ein neues 
Einmalpasswort generiert.

• das angezeigte, gültige Einmalpasswort zur Verifizierung eingeben

• auf Token verifizieren klicken 

Multifaktorauthentifizierung für Shibboleth-Dienste und VPN
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