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Ideationweek — Design Thinking erleben

manager magazin

Wie Deutschlands Konzerne ihre Innovation neu organisieren

Design Thinking - eine neue Denkschule
erobert Deutschlands Strategie-
Abteilungen

Design Thinking dréngt von der Nische in den Mainstream. Ein Hype, der die
deutsche Wirtschaft von Grund auf verdndern konnte.

An der Spitze der "Design-Thinking-Bewegung" in Deutschland: Der SAP-Griinder und -Aufsichtsratschef Hasso Plattner, hier auf dem Dach des
Landtagsneubaus in Potsdam.

MLP-Chef Uwe Schroeder-Wildberg etwa erzihlt grinsend, wie er mit
einer Vertriebssekretérin aus Lego eine Bank der Zukunft baute, um sie
spiter am Potsdamer Bahnhof Passanten zu erkldren. “Das kam mir
zunidchst infantil vor, aber ich habe viel gelernt.” Ob Volkswagen 27,
Lufthansa ¥” oder Bayer " - mittlerweile reiten selbst altehrwiirdige
Dax-Granden auf der Design-Thinking-Welle. Die Lufthansa hat
zusammen mit einer Designagentur ein neues Servicekonzept fiir
Langstreckenfliige entwickelt, bei dem zum Beispiel jedem Fluggast das
Essen einzeln serviert wird, statt wie bisher vom Trolley. Manche
Passagiere, das zeigten Praxistests, waren von dem kleinen Serviceplus
derart begeistert, dass sie zum Dank die Stewardess umarmten.

Ein bisschen so cool wie Apple

Bei der Deutschen Bank I werden schon die Trainees an die neue
Technik herangefiihrt. Die Jungbanker befragen dann im Rahmen von
Design-Thinking-Projekten Passanten im Einkaufszentrum zu ihren
Gewohnheiten. Fiir viele “eine wertvolle Erfahrung”, sagt Katharina
Berger, die das konzerneigene D-Team leitet, “denn sie miissen sich so

ganz tief in einen Kunden hineinversetzen”.

Der Pharmakonzern Bayer 17 beordert bisweilen Kiinstler in die Kurse,
damit sie die Ideen der Mitarbeiter in einer Art Brainstorming-Graffito
zu Papier bringen.

Fraport ¥ hat zusammen mit der Design School in Potsdam einen
neuartigen Handgepick-Trolley entwickelt, mit dem Passagiere direkt
durch den Sicherheitsscanner gehen kénnen. Da sich darauf auch
Fliissigkeiten oder Laptops platzieren lassen, wiirde das Zeit und Nerven
kostende Flieflbandchaos entfallen.
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Ideationweek — Leistungsnachweis

Teilnahme an der

>~ 3 ECTS

Veranstaltung, aktive Individuell
Arbeit im Team
Pitch Gruppe
Schriftliche Grubpe
Ausarbeitung PP
Wissenschaftliche individuell

Ausarbeitung

~ 5 ECTS

~ 6 ECTS
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Hof
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Inhalt: Losungs-/Ideenkonzept und dessen
Prasentation

15 Minuten Prasentation
pro Team

Zeit fur Nachfragen und Diskussion
Aktiver Teil durch alle Personen im Team

Individual-/Gruppenleistung

Hausarbeit zur Dokumentation des
durchlebten Design Thinking Prozesses
(z.B. Orientierung an Phasen)

Dokumentation der Losung

Reflektion der Vorgehensweise und der
Learnings

Ca. 3.000 Worter, auf Basis von
Formatvorlage

Individual-/Gruppenleistung




Kontakt: oliver.mauroner@hof-university.de

Weitere Informationen:

Ideationweek — Kontakt und weitere Informationen
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Die ideationweek ist eine Vorlesung an der Hochschule Hof. Dabei geht s danum, den Design Thinking Prozess zu edemen und
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